REKLAMACNI RAD spoleénosti DEHTOCHEMA — TN a.s.,

se sidlem Prazska 870, 294 21 Béla pod Bezdézem, IC: 27926524,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12122.

PREAMBULE

Reklamacni rad ucelné upresnuje postup kupujiciho a prodavajiciho v
pripadé, Ze pres veskeré usili prodavajiciho o zachovani vysoké kvality
nabizeného vyrobku vznikne na strané kupujiciho divod k uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady prodavaného vyrobku.

| - Lhiity pro uplatnéni reklamace

1. Vada je zhorSena vlastnost vyrobku, oproti uvedenym vlastnostem
a technickym parametrim. Vadou je také dodani jiného nez
pozadovaného mnozstvi nebo dodani jiného druhu vyrobku nez
pozadovaného. Vada neni bézné opotrebeni vyrobku vzniklé jeho
uzivanim. Za vadu nelze povaZovat zménu vyrobku (tzn. jeho
vlastnosti ¢i barevnych odstint), ktera vznikla v praibéhu zaruéni
doby v disledku jeho nespravného pouZivani, Spatné manipulace
nebo nedodrzeni technologickych pokynd vyrobce pti aplikaci.
Stejné jako na vyrobek, ktery nebyl vhodné skladovan. Prodejce
vnéjsimi vlivy.

2. Je-li dodan vyrobek s vadou, nebo vyskytne-li se u zakoupeného
vyrobku vada v zarucni dobé (je-li zaruka za jakost poskytovana),
ma kupuijici pravo tuto vadu reklamovat. Uplatni-li kupujici pravo z
odpovédnosti za vady prodanych vyrobkd Fadné a vcas, je
odpovédny pracovnik povinen o reklamaci vydat zavazné vyjadreni
nejpozdéji do 14 dnid s technickym i ¢asovym ndvrhem feseni
reklamacniho sporu. Do této |hity se vSak nezapocitava doba,
potrebna k odbornému posouzeni vady.

3. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, obvykle do 30 dnl ode dne uplatnéni. Odpovédny
pracovnik mGze v odlvodnénych pfipadech s kupujicim dohodnout
IhGtu delsi.

4. Kupujici je povinen vyrobek pred pouzitim rfadné prohlédnout a
zjistit zda nema viditelné vady. Zjisti-li kupujici vady, vyrobek nesmi
zpracovat ¢i jinak pouzit, jinak ztraci pravo tyto vady uplatfiovat.
Viditelné vady ma povinnost reklamovat pfi prevzeti zboZi,
maximalné vsak do 48 hod od jeho prevzeti. U skrytych vad,
zjisténych pfi rozbaleni nebo pfi aplikaci, ma kupujici pravo
reklamovat vyrobek do 5 dni po zjisténi vady, nejpozdéji viak do 90
dni od dodani zboZi prodavajicim.

5. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po
kterou pfi spravném pouzivani vcetné adrzby muaZe vyrobek
vzhledem ke svym vlastnostem a danému ucelu slouzit.

6. Proddavajici neodpovidd za vady vyrobku, ktery nespliuje
parametry prislusnych technickych norem a z téchto dlvod( byla
poskytnuta sleva z kupni ceny.

Il - Misto a zpusob uplatnéni reklamace

1. V zajmu urychleného vyfizeni je nutné uplatnéni reklamace u
pfislusného obchodniho zastupce prodavajiciho, pfipadné u osoby
prodavajicim uréené. Kupujici uplatiiuje reklamaci pisemné do
formuldre ,Zaznam o reklamaci“ prodavajiciho. Nakup
reklamovaného vyrobku prokazuje kupujici nakupnim dokladem a
vyrobnim Stitkem (resp. casti obalu s identifikacnimi udaji
vyrobku). Bez predloZeni nakupniho dokladu o prodeji vyrobku a
vyrobniho Stitku zahaji prodavajici reklamacni fizeni pouze tehdy,
pokud kupujici jinym vérohodnym zplsobem prokaze opravnénost
svého naroku. Reklamace bude dale obsahovat identifikaci
vyrobku, popis vad nebo presné urceni, jak se vada projevuje a
vadné mnozstvi. NedodrZeni uvedeného reklamacéniho postupu ma
za nasledek zanik narokl uplatiovanych kupujicim z titulu vad
vyrobku. Odpovédnost prodavajiciho je vidy limitovana hodnotou
dodavaného vyrobku.

2. Prodavajici ma pravo kdykoliv pred uznanim reklamace provést
prohlidku reklamovaného vyrobku. Proto je kupujici povinen uloZit
vadné vyrobky oddélené az do vytizeni reklamace. Odpovédny

pracovnik je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo
z odpovédnosti za vady uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o
dobé jejiho trvani.

3. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav odpovédnosti prodavajiciho
za vady véci, napriklad pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto
projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud
se nedohodne s prodavajicim jinak.

Il - Lhity pro uplatnéni reklamace

1. Prdvo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno bez zbytecnych
odkladu. V pripadé poskytnuti zaruky pak do konce zarucni doby.
prohloubeni vady, znehodnoceni vyrobku a muizZe byt diivodem
odmitnuti reklamace. Zaruéni doba na jednotlivé vyrobky je
uvedena v technickych listech jednotlivych vyrobkd.

2. Dojde-li k vyméné reklamovaného vyrobku, za¢ne bézet zarucni
doba znovu od prevzeti nové véci, taktéZz po vymeéné vadné Casti,
vztahuje se nova zarucni doba na vyménénou c¢ast.

IV - Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, které Ize opravou
odstranit, aniz by utrpéla funkce a kvalita vyrobku.

2. V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma kupujici prévo, aby byla
bezplatné, vcas a fadné odstranéna.

3. O provedeni opravy rozhodne prodavajici a dohodne termin.

4. Vyskytne-li se odstranitelnd vada na vyrobku, ktery nebyl jesté
pouzit, mlZe kupujici podle své volby pozadovat bud'jeji bezplatné,
v€asné a fadné odstranéni nebo vyménu vyrobku, poptipadé
zruseni kupni smlouvy.

V - Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelnou vadu se povaZuje takovd vada, kterou nelze
odstranit nebo jeji odstranéni neni icelné.

2. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby véc byla
fadné uzivana jako véc bez vady, nezplsobenou nedbalosti pfi
uzivani samotnym kupujicim, ma kupujici pravo:

e poZadovat vyménu vyrobku za novy bez vady

e nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3. Stejné ndroky vzniknou kupujicimu, i pokud:

e uplatiuje prava z odpovédnosti za odstranitelnou vadu,
ktera nebyla odstranéna ve lhaté stanovené pro opravu
reklamovaného vyrobku;

e  kupujici nemQze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné
vady po opravé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad
véc radné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé
jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zarucni dobé
jiz nejméné dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne.
Vétsim poctem vad trpi véc tehdy, ma-li v dobé uplatnéni
reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

4. V pripadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani radnému
uzivani véci jako véci bez vady (napf. vady estetické), ma kupujici
pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Pfi poskytovani slevy se
prihlizi k charakteru vady, stupni a zpGsobu opotfebeni vyrobku,
délce jeho uzivani a k moznostem dalsiho pouZiti.

V Bélé pod Bezdézem dne 01.01.2018
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