VsSeobecné obchodni podminky DEHTOCHEMA = TN a.s.,
se sidlem Prazska 870, 294 21 Béla pod Bezdézem, IC: 27926524,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12122

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obsahuji podminky prodeje zbozi: asfaltové hydroizolaéni pasy,
asfaltové stfesni Sindele, Nicoband, asfaltové vyrobky, extrudovany polystyrén, PIR, folie, kamenna vata, skelna vata a ostatni obchodni
zbozi (dale jen ,zbozi“ nebo ,vyrobek®) a jsou platné jako sou¢ast kupni smlouvy, event. ramcové kupni smlouvy, uzaviené mezi spol.
DEHTOCHEMA — TN a.s. jako prodavajicim, na jedné strané&, a dali osobou jako kupujicim, na druhé strané&, pfi¢emz k uzavieni kupni
smlouvy muze dojit ustné, v pisemné formé s podpisy Uc€astniki na jedné listiné nebo formou objednavky a jejiho nasledného
akceptovani prodavajicim.

2. Obchodni podminky jsou vystaveny na internetovych strankach prodavajiciho, jakoz i v listinné podobé& v provozovnach
prodavajiciho.

3. Pfi pfedpokladaném opakujicim se pInéni je zpravidla uzavirdna ramcova kupni smlouva, upravujici dalSi podminky vzajemného
vztahu, a na jejimz zakladé jsou pak uzavirany dil€i kupni smlouvy.

4. Uzavienim ramcové smlouvy €i dil&i kupni smlouvy u€astnici zaroven prohlasuji, Ze nejsou upadci ani dluzniky v insolvenénim fizeni
5. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Il. Uzavireni smlouvy

1. Podanim objednavky, &i pfimo uzavienim kupni smlouvy nebo uzavienim ramcové kupni smlouvy stvrzuje kupuijici, ze se seznamil
s obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Obchodni podminky se tak stavaji sou¢asti smluvniho ujednani.

2. Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruéeni zavazného souhlasu
kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

3. Pfi objednani zbozi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku (internet, telefon, ¢i fax), pfijde kupujicimu obratem na emailovou
adresu, uvedl-li ji pfi objednani, potvrzeni objednavky. Pokud tento e-mail nepfijde, zadal pfi registraci Spatnou e-mailovou adresu.
Jestlize je e-mailova adresa v pofadku a potvrzeni objednavky pfesto nepfiSlo, ma kupujici moznost kontaktovat prodavajiciho
v pracovni dobé na e-mailové adrese &i telefonnim Cisle uvedenych na internetovych strankach prodavajiciho.

Jestlize prodavajici kupujicimu objednavku pisemné nepotvrdi, avSak kupujicimu doda objednané zbozi, dochazi k uzavieni kupni
smlouvy okamzikem pfevzeti zboZi kupujicim.

4. Doba platnosti nabidky zbozi a ceny zbozi (cenik) je Casové neomezena, pokud prodavajici vyslovné neuvede néco jiného, pficemz
prodavajici je opravnén tuto nabidku ménit. Zména ceny se netyka jiZ kupujicim objednaného zboZi.

5. Uzavienim kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZi a pfevést na ného vlastnické pravo ke zboZi a kupujici se
zavazuje zaplatit kupni cenu a pfipadné naklady na dopravu.

Ill. Dodani zbozi

1. Pokud se G&astnici nedohodnou jinak, uskute&fiuje se dodani zbozi jeho pfedanim kupujicimu v provozovné prodavajiciho v Ceské
republice nebo jeho dodanim na misto uréené kupujicim.

2. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi, jakmile je mu zbozi pfedano, event. jakmile je pfedano treti osobé uréené k prevzeti
zbozi, ledaze jde o smluvniho dopravce prodavajiciho. Pfevodem vlastnictvi pfechazi na kupujiciho nebezpedi Skody na zbozi. V
okamziku pfevodu vlastnictvi vznika kupujicimu povinnost uhradit za sjednanych podminek kupni cenu.

IV. Finanéni ujednani

1. Soucasti kupni ceny je DPH v zakonné vysi. V pfipadé, Ze prodavajici zajistuje dopravu zbozi kupujicimu, hradi naklady na dopravu
kupujici, pokud se u€astnici nedohodnou jinak.

2. Kupujici ma nasledujici moznosti zpusobu platby kupni ceny.

a) Platba hotové pfi prevzeti zbozi. Kupujici uhradi cenu pfi pfevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho ¢i mimo provozovnu po
dopraveni zbozi kupujicimu.

b) Pfevodem z uctu. Kupujici uhradi zbozZi bankovnim pfevodem na z&kladé dafiového dokladu vystaveného prodavajicim.

3. Pokud byl sjednan bonus, ma kupujici narok na bonus pouze z obratu, ktery byl zaplacen v fadném terminu splatnosti pfislusnych
danovych dokladd.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Od uzavrené smlouvy Ize odstoupit v pfipadé, kdy tak stanovi smlouva nebo zakon, pfi¢emz v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
z dUvodu, které nejsou na strané prodavajiciho, ponese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
si U€astnici bezodkladné vydaiji vSe, co do té doby vzajemné plinili.

2. Prodavajici je opravnén od dil¢i kupni smlouvy, jakoz i od ramcové smlouvy odstoupit, pokud je kupujici v prodleni se splacenim
kupni ceny vice jak 30 dnd.

3. Je-li kupujici spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 ob&anského zakoniku, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech
uvedenych v &l. X. odst. 4. obchodnich podminek a dale pak zejména v téchto pfipadech:

- jestlize je prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi porusenim smlouvy podstatnym zplsobem, pficemz kupujici v takovém pfFipadé
musi odstoupit od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po té, co se o prodleni dozvédél.
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- bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn( od prevzeti zboZi, je-li smlouva uzaviena s pouZitim
prostfedkd komunikace na dalku, ledaze jde o zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu. Kupujici do 14 dnu od takového odstoupeni zaSle nebo pfeda prodavajicimu predmétné zbozi. Kupujici
nese naklady spojené s navracenim zbozi. Prodavajici vrati do 14 dnl od odstoupeni kupujicimu vS§echny penézni
prostfedky, které od ného pfijal (nikoli vSak dfive nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal), a
to vCetné nakladl na dodani ve vysi nejlevnéjSiho zplsobu dodani, ktery prodavajici nabizi. Prodavajici v této
souvislosti kupujiciho upozorfiuje, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi, a pdjde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

VI. Odpovédnost za vady zbozi

1. Prodavajici odpovida za vady zboZi, které se vyskytnou pfi pfechodu nebezpedi Skody na kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji, a za vady zboZi, které se vyskytnou v zaruéni dobé, pokud je zaruka na zboZi poskytovana.

2. Prodavajici odevzda kupujicimu zbozi ve sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni
sjednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.
Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat
jiz pFi uzavfeni smlouvy nebo pfi pfechodu nebezpeci Skody na zbozZi, o které védél, nebo kterou sam zpusobil. To
neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé.

3. Vada je zhor$ena vlastnost vyrobku, oproti uvedenym vlastnostem a technickym parametrim. Vadou je také
dodani jiného nez poZzadovaného mnozstvi nebo dodani jiného druhu vyrobku nez poZzadovaného. Vada neni bézné
opotfebeni vyrobku vzniklé jeho uzivanim. Za vadu nelze povazovat zménu vyrobku (tzn. jeho vlastnosti €i
barevnych odstind), ktera vznikla po jeho dodani v disledku nespravného pouzivani, skladovani, Spatné
manipulace nebo nedodrzeni technologickych pokyn( vyrobce pfi aplikaci.

4. Neni-li sjednano néco jiného, zabali prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro
uchovani véci a jeji ochranu.

5. Kupujici je povinen zkontrolovat neporusenost obalu, mnozstvi a stav zbozi pfi jeho dodani. Pokud je kontrola
zbozi pfi dodani obtizna ¢i nemozna, je kupujici povinen provést kontrolu zboZzi nasledné bez zbyte¢nych odkladu.
Zjisti-li kupujici vady, vyrobek nesmi zpracovat &i jinak pouZit, jinak ztraci pravo tyto vady uplatriovat. Viditelné vady
je kupujici opravnén reklamovat pfi pfevzeti zbozi, maximéalné vSak do 48 hodin od jeho pfevzeti. U skrytych vad,
zZjisténych pfi rozbaleni nebo pfi aplikaci, ma kupujici pravo reklamovat vyrobek do 5 dnt po zjisténi vady, nejpozdéji
vSak do 90 dnu od prevzeti zbozi.

6. Je-li na zbozi poskytovana zaruka za jakost a vyskytne-li se u vyrobku v zaruéni dobé vada, ma kupujici pravo
tuto vadu reklamovat. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v zaru¢ni dobé. Zaruku za jakost nelze zaménovat s zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani
véetné udrzby maze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem a danému ucelu slouzit.

7. Prodavajici neodpovida za vady vyrobku majici plivod v nesplnéni parametr( pfislusnych technickych norem,
pokud z téchto dGvodi byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

8. Zaruéni doba a predpokladana Zivotnost se vztahuje pouze k funkénosti vyrobkl po jejich aplikaci z hlediska
jejich starnuti za predpokladu jejich skladovani, manipulace a pouziti podle technologickych pokynu vyrobce.
Maximalni skladovatelnost vSech typu je 6 mésicl od data expedice

VII. Uplatnéni a vyrizeni reklamace

1. V zajmu urychleného vyfizeni se reklamace uplatiuje zpravidla u pfislusného obchodniho zastupce
prodavajiciho. Kupujici uplatfiuje reklamaci pisemné do formulafe prodavajiciho ,Zaznam o reklamaci®. Nakup
reklamovaného vyrobku prokazuje kupujici nakupnim dokladem a vyrobnim S&titkem (resp. Casti obalu s
identifikaCnimi Udaji vyrobku). Bez pfedlozeni nakupniho dokladu a vyrobniho Stitku zahaji prodavajici reklamaéni
fizeni pouze tehdy, pokud kupujici jinym vérohodnym zplisobem prokaze opravnénost svého naroku. Reklamace
bude dale obsahovat identifikaci vyrobku, popis vad nebo pfesné urceni, jak se vada projevuje a vadné mnozstvi.

2. Pfi reklamaci zbozZi kupujici zasle ¢i pfeda osobné nepouzité zboZi v plivodnim nebo jiném vhodném obalu spolu
s privodni dokumentaci (Ci kopii téchto listin) zpét prodavajicimu a pfilozi specifikaci vady zbozi.

3. Jakmile kupuijici specifikuje svdj narok v ramci uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vyrobku (napf. narok na
odstranéni vady ¢&i slevu z kupni ceny), je timto projevem vazan a nem{ize volbu uplatnéného prava ménit, pokud
se nedohodne s prodavajicim jinak.

4. Prodavajici je opravnén pred uznanim reklamace provést prohlidku reklamovaného vyrobku.

5. Uplatni-li kupujici pravo z odpovédnosti za vady zbozi fadné a v&as, bude reklamace vyfizena (v€etné event.
odstranéni vady) bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 30 dnl ode dne reklamace, pokud k vyfizeni reklamace
nebude duvodna delSi doba.

VIIl. Pouzivani loga

1. Kupujici se zavazuje, poskytnou prodavajicimu sounalezitost v ziskavani marketingovych podklad( za ucelem
prezentace prodavajiciho, (fotografie, souhlas vlastnik(i objektl, prezentace, i ostatnich marketingovych
podkladu), na zbozi, jez bylo prodano jeho prostfednictvim.

2. Kupuijici je opravnén po podpisu ramcové kupni smlouvy a odsouhlasenych obchodnich podminek pouzit i bez
souhlasu prodavajiciho jeho logo, nazev obchodni firmy, &i nazev konkrétniho vyrobku prodavajiciho, za ucelem
prodeje a marketingové podpory vyrobkl prodavajiciho a to v pfipadé Neni-li to prodavajicim zapovézeno, nebo
neni-li to v rozporu s jeho opravnénymi zajmy. V jakékoliv jiné souvislosti je kupujici povinen konzultovat pouziti
loga s prodavajicim a vyzadat si od ného pisemny souhlas
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IX. Udaje o zvlastnich pravech kupujiciho-spotiebitele vznikajicich z vadného pInéni, jakoz i o jeho pravech
ze zaruky a dalSi podminky pro uplatfiovani téchto prav

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady, pfi¢emz projevi-li se vada v priibéhu Sesti
mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Prodavajici odpovida kupujicimu zejména, Ze
v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal,

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

- zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisu.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti zbozi.

3. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

4. Nema-li zbozi nalezité vlastnosti, mGze kupujici pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucéasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, méa kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem{ize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi po€et vad. V takovém pFipadé mé kupujici i prdvo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu
i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu zplsobilo
znacné obtize.

5. Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

X. Ochrana osobnich udajt

1. Prodavajici jakozto spravce osobnich Udajl kupujicich - fyzickych osob (subjekt udaji) poskytuje v souladu s
ustanovenim ¢l. 13 Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji (dale jen ,Nafizeni*) subjektim udaji nasledujici
informace.

2. Pravnim zakladem (pravnim titulem) pro zpracovani osobnich Udajl je plnéni smlouvy (v ramci které jsou osobni
Udaje prodavajicimu poskytovany), opravnéné zajmy prodavajiciho a plnéni pravnich povinnosti prodavajiciho.

3. Ugelem zpracovani osobnich Gdajli je evidence a naplfiovani smlouvy (véetné prav kupujiciho z odpovédnosti
za vady), pfimy marketing, vedeni U€etnictvi, archivace.

4. Osobni udaje mohou byt prodavajicim zpfistupnény témto tfetim osobam - pfijemcim: zpracovatelim
zpracovavajicim osobni Udaje pro prodavajiciho na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

5. Osobni udaje budou u prodavajiciho uloZzeny po dobu nezbytnou k napInéni ucell zpracovani (v souladu s
trvanim pravniho titulu pro zpracovani udajud).

6. Kupujici ma jakozto subjekt udajl v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju tato prava:

. Pravo na pfistup k osobnim Udajum. Pozada-li subjekt udaju o informaci o zpracovani svych osobnich
udaju, je mu spravce povinen poskytnout potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou aktualné
zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma subjekt udaji pravo ziskat pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajim
(v&etné jejich kopie) a k nasledujicim informacim: U€ely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich Gdajl, pfijemci
nebo kategorie pfijemcll, planovana doba uloZeni osobnich Udaju &i kritéria pouzitd ke stanoveni této doby,
informace o pravech subjektu udaju, informace o pfipadném zdroji osobnich Gdajl odliSujicim se od subjektu udaju,
informace o pfipadném automatizovanému rozhodovani (v€etné profilovani), informace o pfipadném predavani
osobnich udaji do zahrani¢i nebo mezinarodni organizaci a informace o souvisejicich zarukach ve prospéch
subjektu udajl.

. Pravo na opravu osobnich udaji. Subjekt idaju ma pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil
nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k u¢elim zpracovani ma subjekt idaju pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udajd, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

. Pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut®), popfipadé na omezeni zpracovani. Subjekt
udaju ma pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) poZzadat o vymaz osobnich Udajd, zejména pokud jiz byl
naplnén Ucel zpracovani nebo odpadl jeho duvod, pfipadné poZzadat o omezeni zpracovani osobnich udaja.

. Subjekt udajli ma pravo vznést namitku proti zpracovani. Subjekt udaji ma (v pfipadech stanovenych
Nafizenim) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli, zejména pfi dalSim zpracovani nezbytném pro
ucely opravnénych zajma spravce Ci treti strany a pfi zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

. Pravo na pfenositelnost osobnich udaji. V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich udaja, ma (za
podminek dle Nafizeni) subjekt udaja pravo na prenositelnost Gdajl, tj. pravo ziskat osobni Udaje a pravo, aby
osobni udaje byly pfedany jinému spravci.
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. Pravo na ochranu udaju (jejich integritu a dlvérnost). V této souvislosti bere subjekt udaju na védomi, ze
spravce pfijal vhodna technickd a organizacni opatfeni proti neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani a proti
nahodné ztraté, zni¢eni, poSkozeni nebo pozménéni osobnich udaja.

. Pravo podat stiznost u dozorového Gradu. Subjekt tdajtl je opravnén podat stiznost k Uradu pro ochranu
osobnich udaju.

XI. DalSi ujednani

1. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu k jeho vyzvé bezodkladnou soucinnost k ziskani souhlasu vlastnika
objektu, na kterém byl pouzit material zakoupeny kupujicim od prodavajiciho, s pofizenim fotografii pfislusného
objektu a jejich uzitim za u€elem prezentace prodavajiciho.

2. Neni-li to prodavajicim zapovézeno, nebo neni-li to v rozporu s jeho opravnénymi zajmy, je kupujici opravnén
pouzit obchodni firmu prodavajiciho a jeho dal$i oznaceni (loga), jakoz i oznaceni (loga) jeho zbozZi pouze v
(vyrobky ¢i sluzbami).

XIll. Zavére¢na ustanoveni

1. Prodavajici a kupujici se mohou odchylit od téchto obchodnich podminek, pokud se na jejich zméné dohodnou.
V takovém pripadé maji dohodnuté zmény prednost pfed pfislusSnymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
2. Pokud néktera ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek pozbydou platnosti, zlistavaji ostatni
ustanoveni platna.

3. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou&ast pfislusné kupni smlouvy a ramcové smlouvy, je-li uzaviena.
Smlouva je vzdy u prodavajiciho ulozena a kupujici k ni ma na vyzadani
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